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Das war der Ausloser:

Der ,Qualitatspreis Berlin-Brandenburg® wurde
vom Berliner Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und
Frauen und vom Minister flir Wirtschaft des
Landes Brandenburg erstmalig im Jahr 2002
verliehen.

Die Auszeichnung:

- wiirdigt die Leistung der Unternehmen und
ihrer Mitarbeiter, die herausragende Ergeb-
nisse in der praktischen Umsetzung eines
umfassenden Qualitatsmanagements nach-

weisen konnen,

hebt die Bedeutung der Qualitat als Wachs-

tumsfaktor der Wirtschaft hervor,

starkt die Position der Unternehmen im na-

tionalen und internationalen Wettbewerb.

—= Das kam ans Licht:

— Kompetenz

Uberdurchschnittlich viele Weiterbildungen,
interne Schulungen und Fachveranstaltungen
sichern den hohen Technologie-Wissensstand.

Motivierte Mitarbeiter

Kurze Entscheidungswege, klare Darstellung von
Zielen und Ergebnissen sowie flache Hierarchien
sorgen in der Belegschaft fiir ein dufRerst positives
Arbeitsklima. Entsprechend hoch ist das Engage-
ment bei der Erflllung von Kundenwiinschen.

Innovation

Die Investitionsfreudigkeit sorgt fir einen
modernen Maschinenpark. Permanent neueste
Technologien werden eingesetzt und sichern so
die hohe Produktqualitat.

Qualitit

Die fiinf Auditoren
stellten bei der Begut-
achtung der Firma Conti
(heute CONTAG GmbH)
ein standiges Streben
nach Verbesserungen
fest. Das TQM (Total
Quality Management)
ist im Unternehmen auf
allen Ebenen fest ver-
ankert.

—= Strahlende Ergebnisse:

,Hohe Qualitat
wird bei Conti
[heute CONTAG
GmbH] in enormer
Schnelligkeit
produziert.”

... diese Erkenntnis
wurde von der Jury
besonders hervorge-
hoben.

Angebotsgeschwindigkeit

Kundenwiinsche, wie z.B. Preisanfragen oder
technische Klarungen, werden sofort umge-
setzt. Und das von 0.00 - 24.00 Uhr.

Fertigungsgeschwindigkeit

CONTAG ist der wohl schnellste Leiterplat-
tenhersteller auf dem Prototypensektor und
nimmt somit eine Spitzenstellung in Deutsch-
land ein.

Zuverlassigkeit
Kundenbefragungen bestatigen:
- ausgezeichnete Termintreue

- hohe technische Kompetenz

- intensive Zusammenarbeit mit den Kunden
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Das wurde untersucht:

Die Bewertung erfolgt in Anlehnung an das
Bewertungsmodell der European Foundation
for Quality Management (EFOM), das auch die
Grundlage fiir den Ludwig-Erhard-Preis ist. Dem
Bewertungsmodell liegen 9 Kriterien zugrunde.

Befahiger 50% Ergebnisse 50%

Mitarbeiter-
Mitarbeiter bezogene
90 Punkte Ergebnisse
90 Punkte

Kunden-

bezogene
Ergebnisse
200 Punkte

Politik und
Strategie
80 Punkte

Fiihrung - 100 Punkte
Prozesse - 140 Punkte

Partnerschaften Gesellschafts-
und bezogene
Ressourcen Ergebnisse
90 Punkte 60 Punkte

Wichtige Ergebnisse der Organisation
150 Punkte

Innovation und Lernen

Mehrere Assessoren haben

die ausgewahlten Finali-
sten vor Ort intensiv ge-
prift und Interviews mit
Flihrungskraften sowie
Mitarbeitern durchgefiihrt.

Der Preistrager:

Den 1. Platz erreichte Conti Leiterplatten
(heute CONTAG GmbH). Das Unternehmen
wurde mit dem Qualitatspreis 2002 ausge-
zeichnet. Die feierliche Ubergabe erfolgte am
03.07.2002 im Festsaal des Berliner Rathauses.




